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Attractions culturelles 
Infos Voyage 
Bibliothèques et librairies 
Événements internationaux 
Shopping 
Gastronomie
Saveurs de Shanghai 

Guide pratique pour les expatriés 
Numéros à retenir 
Autres 

Vous pouvez scanner les QR codes

avec l'appareil photo de votre téléphone 

ou avec WeChat et Alipay. 
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Origine du
nom de
 Shanghai Un outil de pêche tissé

en bambou utilisé en 
Chine antique. 

Hu

Shen

Le titre du gouverneur local, Chun Shen,  
à la Période des “Royaumes combattants” 
de la Chine antique. 

Shanghai est 
également 

connue sous le 
nom de ‘Hu’. 

Autre appellation de 
Shanghai 

Fleur
symbolique 
de la ville 

Magnolia

Prix Magnolia 
(Citoyen d'honneur/ d’Or / d’Argent) 

Prix Magnolia du festival 
de télévision de Shanghai 

À PROPOS DE SHANGHAI
L'essentiel de Shanghai

Ce prix au nom de la fleur symbolique de 
Shanghai, est décerné aux expatriés pour leur 
contribution au développement de la ville et aux 
échanges internationaux. 

Comme l'un des trois prix les plus réputés dans 
le monde de la télévision en Chine, il est décerné 
aux meilleurs professionnels et aux meilleures 
productions de ce domaine. 
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Perte du passeport

Permis de travail et permis de
séjour salarié

Enregistrement du lieu de résidence

Permis de séjour

Demande de duplicata et 
renouvellement de votre visa, 
permis de séjour ou titre de 
résidence 
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À L'ARRIVÉE
Vivre à Shanghai

Scannez pour 
vérifier la validité 

du permis 

Si vous n'êtes pas hébergé dans un hôtel, 
veuillez scanner le QR code et remplir le 
formulaire d'enregistrement de l'héberge-
ment en ligne dans les 24 heures suivant 
votre arrivée. 

Si vous comptez rester en Chine pendant plus d'un 
an, scannez le QR code et demandez un permis de 
séjour dans les 30 jours suivant votre arrivée. 

Pour travailler en Chine, il faut 
demander un permis de travail 
et un permis de séjour. 

Vous devez demander le renouvellement 
de votre document avant son expiration, 
effectuer une demande de duplicata en 
cas de perte ou pour toute autre raison.

1. Déclaration au commissariat 
de police  local le plus proche 
2. Apportez l’attestation de police à 
l'ambassade ou au consulat de votre pays 
le plus proche pour demander un nouveau 
passeport. 
3. Allez à l’Administration de l’immigration 
de Shanghai en présentant votre nouveau 
passeport et l’attestation de police pour 
demander un nouveau visa. 
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Scannez pour 
connaître

l’utilisation 
de Ele.me 

Scannez pour 
connaître les 

directives relatives 
aux billets de 

cinéma en ligne 

Applications 
les plus 
utilisées 

Shanghai est aussi une cyberville. Il y a des applications innovantes et 
paiements numériques qui rendent notre vie plus pratique et efficace.

Livraison de repas

Ele.me Meituan Waimai

Gastronomie

Dianping Meituan Bon App

Paiements numériques 

WeChat Pay Alipay

Médias sociaux 

WeChat Douyin Weibo

Shopping en ligne

Taobao Pinduoduo JD

Billetterie d'événements culturels, 
cinémas, théâtres, concerts et spectacles 

Maoyan Taopiaopiao Damai

Transport et déplacement 

HellobikeGaode Map Baidu Map DiDi

Xiaohongshu

Supermarchés 

Sam’s ClubFreshippo Aldi

APPLICATIONS UTILES
Vivre à Shanghai 
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Paiement

Effectuer les paiements numériques avec
les cartes bancaires internationales 

TourCard

Alipay

WeChat Pay

Il est possible pour les expatriés de retirer des yuans 
dans la plupart des distributeurs automatiques de 
billets en Chine avec leur carte bancaire étrangère. 

Ouvrir un compte bancaire local 

Transfert d’argent international 
Entrer  « SkyRemit »  dans
WeChat pour en savoir plus.  

Banque de Chine
( Bank of china )

Banque industrielle 
et commerciale de Chine
( ICBC )

Remarque : 

La plupart des restaurants, cafés, supermarchés, centres
commerciaux, hôtels, transports publics et hôpitaux acceptent les 
paiements numériques. Vous pouvez effectuer les paiements en  
ajoutant votre carte bancaire étrangère dans Alipay, WeChat Pay ou  
dans le mini-programme TourCard WeChat... 

Le service WeChat Pay de Tencent accepte les cartes 

bancaires internationales émises par Visa, Discover Global 

Network (y compris Diners Club), JCB et Mastercard. 

La TourCard de la Bank of Shanghai est 

spécialement déstinée aux voyageurs 

étrangers et leur permet d'ajouter leurs 

cartes bancaires internationales (débit 

et crédit) pour effectuer des paiements 

mobiles en Chine. 

Vous pouvez envoyer de l’argent  à l'étranger 

dans les banques. SkyRemit, un compte officiel 

WeChat, propose le service de transfert de fonds. 

Pour l’ouverture d’un compte bancaire en Chine, les documents déposés et les conditions 

varient en fonction des différentes politiques bancaires. Votre passeport et un numéro de 

téléphone mobile chinois sont obligatoires. 

Alipay est l'équivalent de 

PayPal en Chine, qui propose 

aux utilisateurs des services de 

porte-monnaie électronique. 
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Télécomm -
unication 

Cartes SIM
Principaux Opérateurs 
de télécommunications en Chine 

Vous pouvez aussi acheter la carte SIM en ligne 

Choisissez l’un des opérateurs de télécommunications 
et achetez une carte SIM dans sa boutique officielle en 
présentant votre passeport. 

Carte de 
transport 

Carte 

Carte de transports publics de Shanghai 

Cartes en anglais

Il y a des applications de navigation en anglais pour aider 
les expatriés à surmonter la barrière de la langue et à 
voyager sans soucis. 

Carte de
transports 
publics de 
Shanghai

Application 
métro 

Maps.me Apple Maps

Remarque : 

China Mobile China Telecom

China Unicom China Broadnet

Nihao Mobile propose les services en 

anglais, y compris les opérations en ligne, 

la livraison rapide et les multiples options 

de paiement pour les expatriés. 

Plus connue sous le nom de « Shanghai Jiao Tong Ka ». 

, avec laquelle vous pouvez utiliser 

différents types de transports publics, notamment le 

métro, les bus et les taxis. 

Vous pouvez également acheter des billets aux 

distributeurs automatiques et des cartes de transports 

publics dans les centres de service des stations de 

métro. 

En cas de perte d'un 
téléphone portable 

Appelez votre opérateur 

téléphonique et déclarez la perte. 

Bloquez les services bancaires en 

ligne et les comptes de paiement 

électronique, tels qu'Al ipay et 

WeChat Pay. 

Changez les mots de passe de 

vos comptes de médias sociaux. 
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Shanghai profite des réseaux de transports publics très dévéloppés 
qui vous permettent de naviguer dans cette métropole tentaculaire 
ou de vous rendre dans d'autres villes.

Avion

Train 

Aéroport international de Pudong 

Aéroport international de Hongqiao 

Remarque : 

La Chine a le plus grand réseau ferroviaire 
du monde.

Recherchez les moyens de 
transport depuis et vers 
les aéroports de Shanghai. 

Scannez pour savoir 
comment acheter des 
billets de train 

Trains à grande vitesse (G, D, C) 
Tra ins cl a s s iques  (Z ,  T ,  K )  
Trains touristiques 

Remarque : 

TRANSPORTS PUBLICS
Vivre à Shanghai 

Situé à environ 30 kilomètres à l'est du 
centre-ville de Shanghai. 
Les vols internationaux relient cette ville 
avec les autres métropoles internationales. 

Situé à environ 13 kilomètres à l'ouest du 
centre-ville de Shanghai. 
En principe pour les vols intérieurs et un 
nombre limité de vols internationaux. 

Les frais de service aux passagers 
ou la taxe d'aéroport sont déjà 
inclus dans le prix du billet d'avion. 

Les aéroports sont facilement 
accessibles en métro ou en bus. Il 
existe également des navettes entre 
les deux aéroports. 

Les billets de train peuvent être achetés avec 
votre passeport aux guichets de la gare ou sur 
l'application 12306 et Trip.com ( en anglais). 

Les trains interurbains relient Shanghai au 
reste de la Chine. Il y a quatre grandes gares 
ferroviaires dans la ville: Gare de Shanghai 
Hongqiao, Gare de Shanghai, Gare de 
Shanghai Sud et Gare de Shanghai Ouest. 
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Métro

Bus 

Ferry 

Scannez pour 
trouver la 
ligne de métro 

Scannez pour obtenir 
le guide des 
transports publics 

Scannez pour en 
savoir plus sur les ponts 
et les rivières 

Shanghai possède le plus long réseau de métro 
au monde. Il y a 20 lignes de métro, dont la ligne 
Maglev, et 508 stations au total. 

Les billets peuvent être achetés aux distributeurs 
automatiques de billets dans chaque station. Ces 
distributeurs disposent d’interfaces en chinois et 
en anglais. 

À Shanghai, les bus suivent des horaires spécifiques, 
notamment les bus noctunes qui circulent de 23 
heures jusqu'au petit matin du lendemain. 

Attention,  à l’achat du billet de bus en espèces, il 
est préférable de faire l’appoint car le conducteur 
est dépourvu de monnaie. 

Vous pouvez utiliser également une carte de 
transport ou choisir les méthodes de paiement 
mobile. 

Les tarifs s'élèvent généralement à 2 yuans par 
personne (0,28 USD). 

Le fleuve Huangpu divise la ville de Shanghai en 
Pudong à l'est et Puxi à l'ouest.

Vous pouvez traverser le fleuve en empruntant 
un ferry avec votre vélo ou votre moto. 

Les trajets en ferry peuvent être payés en 
espèces, avec une carte de transport ou par  
paiement électronique. 

Le trajet en ferry coûte 2 yuans par personne 
(0,28 USD), et 2,8 yuans supplémentaires pour 
un vélo ou un vélo électrique,  4 yuans pour une 
moto. 

Les tarifs sont calculés selon la distance du trajet, 
à partir de 3 yuans (0,41 USD) par trajet. 



0 à 3 km      14 yuans (1,95 $US)/16 yuans 
> 3 km          2,7 yuans/km 
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Vélo 

Taxi 

Voiture 

Scannez pour 
obtenir le guide 
des vélos partagés 

Scannez pour en savoir 
plus sur l'enregistrement 
des vélos électriques

Scooter électrique

-

1. À Shanghai, tous les véhicules roulent à droite. 
2. Les transports publics de la ville sont gratuits ou subventionnés 
pour les enfants. Consultez le site pour avoir plus de détails. 

Vélo partagé 
Vous pouvez choisir parmi des sociétés de partage 
de vélos et télécharger l'application pour bénéficier 
du service.  Les vélos jaunes de Meituan et les 
vélos bleus, Hellobike, d'Alibaba sont les deux 
options principales. Vous devez disposer d'un 
compte de paiement électronique pour utiliser ces 
services. 

Le scooter est un bon choix pour se déplacer à 
Shanghai. Votre véhicule doit porter la marque 3C. 
Et le scooter doit être immatriculé et faire l'objet 
d'une demande de plaque d'immatriculation. 

Peu de chauffeurs de taxi parlent anglais. Vous devez 
montrer au chauffeur votre destination en chinois si 
vous ne parlez pas la langue. 
La tarification est basée sur la distance du trajet. 

Pour prendre un taxi à Shanghai, vous pouvez utiliser 
l'application DiDi, qui est similaire à Uber et qui 
propose également  les services en anglais. 

Vous pouvez passer l'examen de conduite chinois 
(disponible en plusieurs langues) et obtenir un 
permis de conduire chinois à partir de votre permis 
de conduire étranger.
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Location 
d'un bien 
immobilier 

Paiement requis pour la location d'un bien immobilier

Paiement mensuel, à l'avance pour le mois suivant. 

Restituée à la fin de la location. Environ 1 mois de loyer. 

Frais de l’entretien de la propriété. Paiement mensuel. 

Commission versée à la société immobilière. Environ 1 mois de loyer. 

Loyer 

Dépôt de garantie 

Frais de gestion 

Commission de l'agent 

Différents types de maisons

LOGEMENT
Vivre à Shanghai 

Pour trouver un logement, beaucoup 
font appel à des sociétés immobilières. 
Avant de prendre la décision, il est 
important d'examiner attentivement 
le contrat et d'inspecter minutieuse-
ment l'appartement à louer ou à 
acheter. 

Lors de la signature du contrat de location, n'oubliez 
pas de vous munir de votre passeport et de votre 
permis de séjour. Une fois le contrat signé, le bail doit 
être enregistré en ligne.

Maisons typiques de Shanghai construites à la fin du 19e siècle. 

Logements entièrement meublés avec services d'entretien ménager. 

Shikumen 

Maisons à l'ancienne 

Appartements

 Appartements 
gérés avec services 

Construites au début du 20e siècle, elles comptent généralement 
six étages au maximum. 
Nouvellement construits, situés dans des immeubles de grande 
hauteur, souvent de 30 étages ou plus. 
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Facture de services publics

Internet 

Tri des déchets 

Wi-Fi

Ayi (aide domestique) 

Scannez pour voir les questions 
fréquemment posées par les 
nouveaux arrivants. 

VIE QUOTIDIENNE
Vivre à Shanghai 

Vous disposez de plusieurs options pour effectuer les paiements.  
Pour payer en personne, vous pouvez vous rendre dans un 
bureau de poste, un magasin de proximité, une banque ou une 
entreprise de services publiques. Ou vous pouvez effectuer les 
paiements en ligne via les plateformes de paiement électronique 
telles que WeChat Pay ou Alipay.

Faites le choix d’un opérateur Internet et découvrez les forfaits 
disponibles en ligne ou en vous rendant à leurs guichets. Au 
moment de vous abonner, n'oubliez pas de vous munir de votre 
passeport. 

L’accès Wi-Fi gratuit est disponible dans la plupart 
des lieux publics tels que les gares, les cafés et les 
magasins de proximité. 

Vous devez trier les déchets en quatre catégories. 
Rouge - Déchets dangereux 
Bleu - Déchets recyclables 
Marron - Déchets de cuisine 
Noir - Déchets résiduels 

La présence d'une ayi facilite considérablement 
la vie à Shanghai. En général, elle propose une 
série de services, tels que le nettoyage, la cuisine 
et la garde d'enfants. 
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Il existe un grand nombre d'entreprises qui 
proposent des services coursiers, y compris de 
livraisons locales, nationales ou internationales. 

Services de 
livraison 
et coursier 

Chaînes de
 magasins 
populaires 

Marques internationales

Magasins de proximité ouverts 24h/24

Lawson Family Mart 7-Eleven

Sam’s Club Costco Metro 

City Shop City Super Aldi 

FlashEx promet des livraisons en 60 
minutes dans un rayon de 7 kilomètres 
dans la ville. 

EMS, le service postal officiel de la 
Chine, assure les livraisons nationales 
et internationales. 

SF Express est également un choix de 
livraison et coursier fiable. 

DHL, UPS et FedEx, qui sont des 
coursiers internationaux de services 
express, proposent également des 
services en Chine. 



Liste des écoles 
internationales 
et bilingues 

Scannez pour trouver des 
écoles pour les nouveaux 
arrivants à Shanghai 
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Shanghai dispose d'un système éducatif bien établi.  Il est possible pour 
les expatriés d'inscrire leurs enfants dans des écoles publiques ; toutefois, 
les politiques spécifiques peuvent varier selon les écoles. Nous vous 
recommandons de vous renseigner auprès du bureau local de l'éducation 
pour obtenir des informations détaillées et des directives. 

Écoles locales

Écoles internationales

Division internationale des écoles locales

ÉDUCATION
Vivre à Shanghai 
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Grâce au permis de résidence de Shanghai, les 
enfants d'expatriés peuvent fréquenter 
gratuitement les écoles locales jusqu'au collège. 
Ils profitent des mêmes frais d'inscription au 
lycée et à l'école maternelle que les étudiants 
locaux.

Plus de 20 écoles internationales et 
crèches ou écoles maternelles  
accueillent les enfants d'expatriés à 
Shanghai.

Les départements internationaux des écoles sont 
généralement des entités indépendantes qui disposent de 
leurs propres installations, dortoirs, programmes et 
administration. 



En travaillant à Shanghai, les expatriés sont 
couverts par la sécurité sociale, qui comprend 
la pension, l'assurance médicale, l'assurance
contre les accidents du travail, l'assurance 
chômage et l'assurance maternité. 
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Types courants d'assurance maladie en Chine

Assurance 
Maladie 

Renseignez-vous et demandez des devis à 
différents assureurs pour comparer les prix, 
les prestations et les options avant de prendre
une décision. 

Remarque : 

Consultez le guide 
sur l'assurance maladie 

Comment obtenir 
une assurance maladie ?

• Couverture des patients hospitalisés 

• Couverture des patients externes

• Soins de bien-être

• Soins dentaires

SOINS MÉDICAUX
Vivre à Shanghai 

1. Adressez-vous directement à une 
compagnie d'assurance 
Les principaux assureurs en Chine sont : 
Aetna, Allianz, Cigna et Ping An Health. 

2. Adressez-vous à un courtier 
Le courtier en assurance Shanghai Sunwising 
est un assureur local chinois disposant d'une 
licence complète et d'une équipe parlant 
anglais. 

Pacific Prime est un courtier bien établi qui 
propose des régimes de plus de 30 assureurs 
dans le monde entier. 
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Hôpitaux 

Démarches dans les hôpitaux chinois : 
1. Inscrivez-vous à la réception. 
2. Payez pour le service médical. 
3. Attendez votre tour. 
4. Consultez le médecin pour le 
    traitement ou la prescription. 

Division VIP ou 
internationale de 
certains hôpitaux 
de Shanghai 

Principaux établissements 
médicaux de Shanghai 
financés par des fonds 
étrangers ou 
des coentreprises 

Hôpitaux internationaux

Hôpitaux publics

Shanghai dispose 
d'établissements de 
santé publiques et 
privés. Beaucoup 
d'entre eux proposent 
des soins médicaux en 
plusieurs langues, dont 
l'anglais. IVIN

G
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119  (Sapeurs-pompiers)
Pour signaler une situation de péril comme un incendie,  une catastrophe, 
un besoin d’intervention en urgence et d'autres situations critiques. 
Disponible en anglais. 

Il s'agit de soins préhospitaliers, qui incluent les premiers soins sur place, 
les traitements d'urgence en cours de transport et les services médicaux 
axés sur les soins.  Le service est disponible 24/7 et en anglais. 

*appel gratuit.

120  (SAMU)

*Les patients transférés à l'hôpital par le biais du service 120 bénéficient d'une prise 
en charge médicale prioritaire.

110  (Police)

Les numéros d'urgence en Chine permettent de joindre 
gratuitement les secours différents. Vous trouverez ci-dessous 
trois numéros d’urgence à connaître.

*Appel gratuit. 110 à Shanghai est disponible en 
huit langues : anglais, japonais, russe,allemand,
 français, espagnol, arabe et coréen. 

HELPLINE
Vivre à Shanghai 

Le numéro 110 est pour signaler une infraction qui nécessite l'intervention 
immédiate de la police.  Le service est disponible 24/7. Vous pouvez 
utiliser ce numéro pour contacter le commissariat de police le plus 
proche pour retrouver des objets perdus, en cas d’accident de la
circulation, ou pour tout renseignement relatif à ces situations.
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“Saison des pluies de prunes”
Principalement en juin et juillet, 
le soleil et la pluie se succèdent , 
avec environ 1/4 de précipitations 
annuelles tombées en plus 
de 20 jours. 

Shanghai a un climat subtropical humide très agréable. 

** Quatre saisons bien marquées
Printemps et automne relativement courts 
Ensoleillement généreux 
Pluies abondantes 
Neige rare 

**
**
**
**

Typhons
Principalement de juillet à
septembre avec des pluies 
abondantes et la chute brutale 
des températures. 

* Il peut être difficile de faire sécher le linge 
   dehors pendant cette période humide. 

* Activer la fonction déshumidification de 
   votre climatiseur dans la chambre. 

* Conseil: acheter un climatiseur avec la 
   fonction de déshumidification. 

Remarque : 

CLIMAT ET TEMPÉRATURE 
Vivre à Shanghai 
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Les quatre festivals traditionnels très importants 
en Chine sont : Nouvel an chinois (Fête du 
printemps) , Qingming (Fête du balayage des 
tombes) , Duanwu ( Fête de bateaux-dragons)  
et Zhongqiu (Fête de la Lune ou fête de la mi-automne) . 

Le Qingtuan, boule de riz glutineux vert, 
est habituellement dégusté pendant la 
fête de Qingming. 

Le gâteau de lune est un mets 
traditionnel pour la Fête de la 
mi-automne.

Accrocher les lanternes rouges et offrir
aux enfants de l’argent dans des 
enveloppes rouges sont les traditions 
du nouvel an chinois. 

Les courses de bateaux-dragons sont 
une activité traditionnelle pendant la 
fête des bateaux-dragons. 

Le jour du Nouvel An 
Nouvel an chinois 
Fête de Qingming 
Fête du 1er mai 
Fête des bateaux-dragons
 Fête de la mi-automne 
Fête nationale 

1er janvier de l’année

Le premier jour du premier mois du calendrier lunaire chinois 

Normalement 5 avril de l’année

1er mai 

Cinquième jour du cinquième mois du calendrier lunaire chinois

Quinzième jour du huitième mois du calendrier lunaire chinois

1er octobre 

JOURS FÉRIÉS
Vivre à Shanghai 
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Musée de Shanghai 

Hall d'exposition 
sur l'urbanisme de Shanghai 

Grand théâtre de Shanghai 

ATTACTIONS CULTURELLES 
Découvrir Shanghai 

Ce musée possède une collection de plus d'un million 
d'objets d’art, dont 140 000 sont classés comme 
trésors nationaux. L’entrée du musée est gratuite aux 
heures d’ouverture et le musée est fermé tous les 
lundis. Réservation préalable. 
Adresse : 201 Avenue du Peuple, district de Huangpu 
Site web : www.Shanghaimuseum.net 

En tant que premier centre d'exposition de Chine 

consacré à la planification urbaine, il présente le

passé, le présent et les futurs plans de développement 

de la ville. Entrée gratuite et réservation préalable.

Adresse : 100 Avenue du Peuple, district de Huangpu 

Ce théâtre composé de trois salles de spectacle, 

est le lieu ideal où tenir des opéras, des comédies 

musicales, des ballets et des concerts 

symphoniques. 

Adresse: 300 Avenue du Peuple, district de 

Huangpu 

Site Internet: www.shgtheatre.com

LIVIN
G

 IN
SH

AN
G

H
AI



20

Musée d'histoire 
de l’urbanisation de Shanghai 

Le Mémorial du premier congrès 
national du Parti communiste chinois

Musée d'art chinois 

Ce mémorial, où le parti communiste chinois est né 
en 1921, attire chaque année des visiteurs chinois et 
étrangers qui souhaitent découvrir l'histoire du parti 
ou simplement visiter la résidence centenaire 
shikumen (porte en pierre) dans le quartier de 
Xintiandi. 
Adresse : 76 Xingye Rd., district de Huangpu 
Site web : www.zgyd1921.com 

Ce musée, installé dans l'ancien pavillon de la Chine 
de l'exposition universelle de Shanghai en 2010, 
expose des œuvres d'art chinoises modernes et 
accueille des expositions internationales. La viste des 
expositions permanentes est gratuite. 
Adresse : 205 Shangnan Rd., Nouvelle zone de Pudong 
Site web : www.artmuseumonline.org 

Ce musée, situé au pied de la tour de télévision 
Oriental Pearl, évoque l’urbanisation de Shanghai à 
travers 2 000 vestiges culturels et plus de 100 
mannequins de cire. Le tarif d'entrée : 35 yuans. 
Adresse : 1 Avenue du Siècle, Nouvelle zone de 
Pudong 
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Springtour propose des itinéraires de 
voyage en Chine et à l'étranger avec 
des services de réservation en ligne. 
Il est parmi les premières agences de 
voyage en Chine à créer une compagnie 
aérienne détenue à 100 %. Pas de 
services en anglais. 

Ctrip est une agence de voyage en
ligne. Site international:  Trip.com. 
Services disponibles en anglais. 

N° de contact : 400-619-9999 
www.ctrip.com 
www.trip.com 

N° de contact : 400-820-6222 
https://www.springtour.com/ 

N° de ontact: 400-820-9999 
https://www.wehotelglobal.com/ 

Ctrip

Administration municipale de la culture et du tourisme de Shanghai

Springtour

Jinjiang WeHotel

Jinjiang WeHotel, sous l'égide de Jinjiang International, est un
portail de réservations hotelières regroupant environ 30 chaînes 
mondiales et près de 8000 hôtels haut de gamme. Le site web 
propose des services en anglais. 

Ce site est un guide pratique pour les touristes,  proposant des informations sur 
les attractions, les transports, le shopping, les expositions et les événements sportifs. 
Site web : www.meet-in-Shanghai.net/ 
Compte WeChat : Enjoy Shanghai 

INFOS VOYAGE
Découvrir Shanghai 
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Les livres rares anciens et les manuscrits de 
célébrités sont particulièrement remarquables. 
Adresse : 1555 Huaihai Rd. M., district de Xuhui 

Découvrez les 
bibliothèques et les librairies

BIBLIOTHÈQUES ET LIBRAIRIES
Découvrir Shanghai

Shanghai, métropole culturelle effervescente, 
possède une incroyable variété de bibliothèques, 
qui seront des havres de paix  pour les passionnés  
de livres. 
Les lecteurs assidus trouveront un large éventail  
de ressources et d'expériences. 

Bibliothèque de Shanghai 
Cette bibliothèque propose des services de lecture 
de littérature, d'appréciation d'œuvres d'art et 
d'informations touristiques. 
Adresse: 158 Caoxi Rd N

Bibliothèque Zikawei

Ouverte en 2022, c'est la plus grande bibliothèque 
dans un bâtiment individuel. 
Adresse : 300 Hehuan Rd., Nouvelle zone de 
Pudong 

Bibliothèque de Shanghai, branche Est

Cette bibliothèque compte une collection de 4,7 
millions de volumes imprimés et de 3,2 millions 
de volumes numériques. 
Adresse :88 Qiancheng Rd., Nouvelle zone de 
Pudong 

Bibliothèque de Pudong

Cette bibliothèque a été élue « meilleure 
bibliothèque publique du monde » par le 
magazine américain Interior Design Magazine. 
Adresse : 1288 Yumin  Rd. S., district 
de Jiading 

Bibliothèque Jiading 

Sa boutique phare est située au 52e étage de la 
Shanghai Tower, le plus haut bâtiment de la ville. 
Adresse: 52/F, 501 Yincheng  Rd. M., Nouvelle 
zone de Pudong 

Duoyun Books 
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 Septembre 

Avril

 Juin

Grand Prix de Formule 1 de Chine

Forum de Lujiazui et réunion du 
Conseil consultatif financier 
international de Shanghai 

Festival international du film et
de la télévision de Shanghai 

Exposition internationale de
Shanghai sur la neutralité carbone 
en matière de technologies, de 
produits et de réalisations 

Juillet

Conférence mondiale sur 
l'intelligence artificielle 

Août  
Foire du livre de Shanghai 

Conférence INCLUSION sur le Bund 

Forum de l'innovation de Pujiang 

Tête de la régate de la rivière Shanghai 

Foire internationale de l'industrie chinoise 

Conférence mondiale des villes design 

Octobre

Novembre

Décembre

Le Rolex Shanghai Masters 

Conseil consultatif international des 
chefs d'entreprise 

Congrès mondial Smart City Expo 

Festival international des arts de 
Shanghai (Chine) 

Journée mondiale des villes

Forum du North Bund 

Forum des lauréats du monde 

Exposition internationale 
d'importation de Chine 

Forum international de la propriété 
intellectuelle de Shanghai 

Marathon de Shanghai

Conférence sur le marché chinois 
du carbone 

Marintec Chine 

ÉVÉNEMENTS INTERNATIONAUX
Découvrir Shanghai 
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Des centres commerciaux opulents aux 
boutiques indépendantes élégantes, 
Il y a une multitude de lieux de shopping 
à Shanghai pour satisfaire tous les goûts! 

Rue piétonne Nanjing

Rues Julu, Fumin et Changle

Rue Huaihai  M. Xujiahui 

Lujiazui

Cette rue commerciale est l’une des plus animées en 
Chine, dont l'histoire peut remonter à plus d'un siècle. 
Elle est bordée de grands magasins avec des 
architectures modernes et au style européen. 

On y trouve plusieurs centres 
commerciaux modernes, offrant 
une grande variété d'options en 
matière d'alimentation, de 
vêtements, d'électronique  et bien 
plus encore. 

La zone abrite de nombreuses boutiques de marques 
indépendantes et constitue une version locale de la 
Petite Italie de New York.

Le quartier, situé dans la nouvelle 
zone de Pudong, est réputé pour 
ses gratte-ciel modernes et ses 
centres commerciaux haut de 
gamme. 

Connue sous le nom de « Rue de la mode parisienne 
à l’Orient lointain», elle regroupe des marques nationales 
et des magasins phares de maisons prestigeuses
internationales. 

**** Shanghai organise plusieurs galas de shopping, tant en ligne que hors ligne, tels que le Double Five 
Shopping Festival, le 618, le Double 11 et le Double 12, où les clients peuvent bénéficier de réductions et 
de promotions importantes. 

SHOPPING
Découvrir Shanghai 
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La cuisine locale authentique ou les saveurs 
exotiques, les restaurants, bars, brasseries et 
cafés de Shanghai proposent un éventail d'options 
gastronomiques pour satisfaire tous les palais.

Found 158

Rues de Wukang 
et d'Anfu 

Zones créatives

Rue coréenne 

Rue de Yongkang

Cette rue de 600 mètres de long, 
autrefois célèbre pour ses bars et
ses clubs tapageurs, a été convertie 
en un rassemblement de cafés. 

GASTRONOMIE
Découvrir Shanghai 
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Situées au centre de la 
ville, ces charmantes rues 
bordées d'arbres sont 
réputées pour leurs 
restaurants accueillants 
et leurs cafés élégants 
qui s'adressent à la fois 
aux habitants et aux 
expatriés. 

Il existe à Shanghai plusieurs 
complexes commerciaux, 
gastronomiques et culturels. 
Parmi les destinations les 
plus prisées, citons Shan 
Kang Li, Yong Ping Li, 
Zhangyuan Garden, Feng 
Sheng Li et l'INLET.

Ce complexe souterrain 
branché abrite de nombreux 
bars et restaurants élégants 
aux saveurs internationales. 

Ce quartier animé propose un 
large éventail de spécialités 
culinaires coréennes, dont le 
traditionnel tteokbokki, le 
barbecue, les rouleaux de riz 
aux algues et le soju. 
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La cuisine de Shanghai a un style distinctif , inspiré du sud et du nord 
de la Chine. La fusion subtile de diffétentes saveurs vous offre une 
experience sensorielle unique. 

Collations locales

Xiaolongbao

Congyou banmian

Dabing et youtiao

Shengjianbao

Plats recommandés à Shanghai 

Poisson fumé Crabe poilu 
cuit à la vapeur 

Poisson mandarin à
la sauce aigre-douce 

Porc braisé

Brioches au 
porc frites à la poêle 

SAVEURS DE SHANGHAI
Découvrir Shanghai 

Petits pains cuits à la 
vapeur avec différentes 
garnitures telles que du 
porc et des œufs de 
crabe. 

Nouilles à l'huile 
d'échalote 

Les dabing (gros pain 
plat) et les youtiao 
(bâtonnets de pâte frite) 
sont des choix populaires 
pour le petit-déjeuner à 
Shanghai. 
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GUIDE DE VIE POUR LES EXPATRIÉS
Répertoire des services
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SHINE 
www.shine.cn
SHINE est le nouveau produit de média numérique du Shanghai Daily, qui 
est la plus grande publication en langue anglaise de l'est de la Chine.

ShanghaiEye 
https://www.Shanghaieye.com.cn/ 
ShanghaiEye est la nouvelle plateforme médiatique de The International 
Channel Shanghai, la seule chaîne de télévision de variétés complète diffusée 
24 heures sur 24 en Chine continentale.

Talents étrangers à Shanghai
http://www.sgst.cn/foreign# 
Cette plateforme, gérée par le centre administratif des plateformes de 

services publics de R&D de Shanghai, fournit des services aux étrangers 
travaillant à Shanghai. 

City News Service
www.citynewsservice.cn

City News Service fournit des informations à la population expatriée 
de la ville pour les aider à simplifier le processus d'acclimatation et 
de navigation dans la vie à Shanghai.

Website FacebookWeChat X

International Services Shanghai
www.english.shanghai.gov.cn

Un guide tout-en-un de Shanghai pour les expatriés
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Shanghai Let's Meet
L'édition officielle X et Facebook de Shanghai Fabu, 
le compte WeChat officiel de la ville. Scannez pour 
visualiser la nouvelle vidéo de la ville de Shanghai 
2023 « Shanghai LET'S MEET ».

La page officielle de l'administration municipale de la 
culture et du tourisme de Shanghai sur X et Facebook. 

La page d'accueil officielle du Conseil de développement 
des investissements étrangers de Shanghai sur X. 

MeetinShanghai 

Invest Shanghai 
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Pour les citoyens, le service d'assistance téléphonique est incontournable pour 
signaler des problèmes, poser des questions et partager des plaintes concernant 
les services publics. Il s'agit d'un moyen rapide et efficace d'obtenir des 
informations et de demander de l'aide pour les services publics. Disponible en 10 
langues étrangères. 

12345 Service d'assistance téléphonique 
public de Shanghai 

12367

Service 
d'immigration 

en Chine 

12366

Service d'assistance 
téléphonique des 
services fiscaux

12306

Service d'assistance 
téléphonique pour 
les chemins de fer

NUMÉROS À CONTACTER
Répertoire des services

Vous pouvez contacter les 
services municipaux si vous 
avez des questions ou 
conseils. 
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Le service d'assistance 
téléphonique pour les 
expatriés à Shanghai  
répond aux questions 
relatives aux visas, à la 
sortie et à l'entrée sur le 
territoire chinois. Des 
exper ts  sont  à  leur 
disposition pour les aider. 

Le service d'assistance 
téléphonique est une 
ressource précieuse
pour les contribuables, 
qui y trouvent de l'aide 
et du soutien pour les 
questions liées à la 
fiscalité. 

Ce service, qui est 
accessible de 8h à 17h, 
offre un service en 
anglais. Consultez son 
site web ou son 
application pour les 
billets, les rembourse-
ments et les horaires. 
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Scannez le QR code pour consulter les consulats à Shanghai

Les consulats de Shanghai sont indispensables 
aux ressortissants étrangers et jouent un rôle 
essentiel dans la promotion des relations 
internationales et de la coopération dans la 
région. 

Scannez le QR code 
pour acheter des 

billets d'exposition 

Scannez le QR code 
pour acheter des 
billets de théâtre

Scannez le QR code 
pour accéder à 

d'autres services 
publics à Shanghai. 

AUTRES
Répertoire des services
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